Lublin, 9 kwietnia 2021 r.

Panstwowe

Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Lublinie

LU.RZT.70.64.2021 DR ¢ Gminny Zaklad Uslug Komunalnych
w Hrubieszowie z/s w Swierszczowie

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24¢c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekdw (t. j. Dz. U. 22020 .,
poz. 2028, zwanej dalej ,,zzwzo§"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
— Kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z p6zn. zm., zwanej
dalej ,,Kpa"), po przeprowadzenin postepowania administracyjnego z wniosku Gminnego
Zaktadu Ushug Komunalnych w Hrubieszowie z/s w Swierszczowie z dnia 10 lutego 2021 r.
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie, Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie,

zatwierdza

taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy
Hrubieszéw, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zalgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng cz¢sé.

Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstgpuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie. o ktorej mowa w art. 24d zzwzo$. Oplate w wysokosci
530,07 z}, uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr.: 49 1130 1017 0020 1510
6720 0044 Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Lublinie, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stala sie
ostateczna. V Zarign GO:
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie

I
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POUCZENIE

Od ninigjszej decyzji sluzy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa Pafstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi si¢ za po$rednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwolania wobec organu, ktéry wydal decyzje. Z dniem dorgezenia organowi administracji
publicznej o§wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania.
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Otrzymuja:
1. Gminny Zaktad Ustug Komunalnych w Hrubieszowie z/s w Swierszczowie, Swierszezow 108, 22-500

Hrubieszow
@‘ a/a -- Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
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Niniejsza taryfa stanowi zatgcznik do decyzji
Dyrektora
Regignalnege Zarzadu Gospodarki Wodne| w Lublinie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie \

Znak: £ W/‘WW«% % Tar;ﬁ;. .

dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

Zatqgeznik Nr 1

odprowadzania Sciek6éw

1. Uwagi ogolne

Niniejszy projekt taryf zawiera zestawienie cen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw oraz zasady ich stosowania. Podstawg prawng
opracowania projektu taryf stanowiag w szczegdinosci:

- ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeninu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu fciekéw (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028), zwana dalej ,,Ustawg”,

- rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczefi za zbiorowe =zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie sciekdw
(Dz.U z 2018 1. poz. 472), zwane dalej ,,Rozporzadzeniem™.

Ceny w niniejszym projekcie taryf dotycza odbiorcéw ushig wodociggowo —
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbicrowego odprowadzania
sciekdw.

Niniejszy projekt taryf nie zawiera oplaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania
§ciekow przemystowych do urzadzeri kanalizacyjnych, gdyz przedsiebiorstwo nie odbiera
$ciekOw przemystowych.

Gminny Zakiad Uslug Komunalnych w Hrubieszowie z siedzibg w Swierszczowie,
zwany réwniez ,Zakladem” lub ,przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym”
nie dolgcza do niniejszego wniosku wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zwigzku z art. 21 ust. 7 ustawy.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Gminny Zaklad Ustug Komunalnych w Hrubieszowie z siedziba w Swierszczowie
prowadzi dziatalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Hrubieszow.

Zakiad jest gminng jednostkg organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej.
Zostal utworzony jako jednostka budzetowa Uchwalag Nr XXX11/193/98 Rady Gminy
w Hrubieszowie z dnia 2 lutego 1998 roku. Zgodnie z nadanym Statutem oprécz dziatalnosei

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania-§ciekow, realizuje
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inne zadania o charakterze uzytecznosci publicznej, ktérych celem jest zaspokajanie
zbiorowych potrzeb ludnosci Gminy Hrubieszéw w drodze Swiadczenia ustug powszechnie
dostepnych.

Zaklad nie posiada zezwolenia na prowadzenie dzialalnoéci w przedmiocie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw w zwigzku z art,
16 ust. 3 Ustawy.

3. Rodzaje i struktura taryfy

Gminny Zaklad Ustug Komunalnych w Hrubieszowie z siedziba w Swierszczowie
na podstawie kryteriéw, o ktérych mowa w § 13 ust. 2 Rozporzadzenia dokonat wyboru
struktury i rodzaju taryfy.

Dia zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw
opracowana zostala niejednolita jednoczionowa taryfa zawierajaca cene za ilogé dostarczonej
wody oraz ilo$é odprowadzonych Sciekow.

Projektowana taryfa nie zawiera oplaty abonamentowe;j.

4. Taryfowe grupy odbioreéw

Ze wzgledu pa zrdznicowanie kosztéw ustug $wiadczonych w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow, w tym kosztéw oplat za ustugi
wodne wyodrebniono nastepujace grupy taryfowe odbiorcow ushug:
gbiorowe zaopatrzenic w wode
grupa 1 — gospodarstwa domowe (domy jednorodzinne i zabudowa wielolokalowa),
gospodarstwa rolne;
grupa 2 — pozostali odbiorcy, instytucje i organizacje uzytecznosci publicznej (szkoly,
przedszkola, $wietlice wiejskie, instytucje kultury, ogrodki zdrowia, spotdzielnie);
zhiorowe odprowadzanie $ciekéw
grupa 1 — gospodarstwa domowe (domy jednorodzinne i zabudowa wielolokalowa);
grupa 2 - pozostali odbiorcy (siedziby spoldzielni mieszkaniowych, sklep prowadzony przez
osobg fizyczng).

5. Rodzaje, wysokos¢ cen i stawek oplat
1. W zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa jednoczionowa: cena
za dostarczong wodg, stanowigca iloczyn iloéei pobranej wody ustalonej na podstawie
wskazaii wodomierzy lokalowych i ceny wody w zbm?® pobierana za okres
rozliczeniowy lub w przypadku braku wodomierza gléwnego stanowiaca iloczyn
ilodci wody okreslonej na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Zgodnie

zrozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
2



okre§lenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz.U. z 2002 nr 8, poz. 70) i ceny wody

w zi/m® pobierana za okres rozliczeniowy.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania éciekéw — taryfa jednoczlonowa — cena

za odprowadzone §cieki, stanowigea iloczyn ilogci §ciekow, ustalonej na podstawie

wskazah urzadzefi pomiarowych lub jako réwng ilosci dostarczonej wody 1 ceny

za odprowadzenie Sciekéw w zZi/m’. Obowigzujace ceny za odprowadzone Scieki,

zalezne s3 od ilosci i wyrazone sg w zlotych za 1 m’.

Tabela 1. Wysokos¢ cen za dostarczona wodg

Taryfowa Cena w zl
Lp., grupa Wyszczegbinienie Jeﬁ:;:sm
odbiorcéw netto | z VAT 4
1 2 3 4 5 6
3 - "
1. | Grupat 1Cccl=na za l_m. dostarczc_)nej wod_y w ok1:esm od 3.8 Z/m?
o 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy
Cena za 1 m® dostarczonej wody w okresie od 3
2 haliuper 1 do 12 miesiaca obowigzywania nowej taryfy 28 z/m
Cena za 1 m® dostarczonej wody w okresie od s
3. Crapad 13 do 24 miesiaca obowigzywania nowej taryfy 22 zim
5 Cena za 1 m® dostarczonej wody w okresie od 3
& a2 13 do 24 miesigca obowiazywania nowej taryfy 3,29 el
Cena za 1 m’ dostarczonej wody w okresie od 5
= Ciupa L 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy = z/m
Cena za 1 m® dostarczonej wody w okresie od 3
6. Grupa 2 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy 530 zt/m |




Tabela 2. Wysokosé cen za odprowadzone §cieki

Taryfowa
Lp. grupa Wyszezegélnienie Cena w21 Jezlx;:stka
odbiorcéw netto | z VAT ry
1 2 3 4 5 6
Cenazal m? odprowadzonych sciekéw w okresie
B Grupail od 1 do 12 miesigea obowigzywania nowej taryfy o8 zm’
Cenazalm? odprowadzonych Sciekéw w okresie
- - - 3 . - 3
¥ Fiipal od 1 do 12 miesigca obowiazywania nowej taryfy 8,65 z/m
Cena za 1 m* odprowadzonych Sciekéw w okresie 3
o Gmparl od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy $io zH/m
Cena za 1 m’ odprowadzonych Sciekéw w okresie :
g Grupa 2 od 13 do 24 miesigca obowiazywania nowej taryfy e 2/m
Cena za 1 m* odprowadzonych sciekéw w okresie %
= Grupa 1 od 25 do 36 miesigca obowiazywania nowej taryfy 8,66 zt/m
Cena za 1 m’ odprowadzonych $ciekéw w okresie 5
6. Grupa 2 od 25 do 36 miesiaca obowigzywania nowej taryfy o0 #/m

Do cen okreslonych w kolumnach 4 tabel 1 i 2 dolicza sie podatek od towaréw i ustug,
zgodnie z § 2 pkt 1 ~ 2 Rozporzadzenia, Stawka podatku VAT, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami wynosi 8% - przy dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekéw. Podane ceny
sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ obowigzujacy podatek VAT.
6. Warunki rozliczenn 7z uweglednieniem wyposaienia nieruchomosei w proyregdy
i urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia z uwzglednieniem
cen wynikajacych z projektu niniejsze; Taryfy.

W przypadkach wyposazenia budynkéw zlokalizowanych na terenie dziatalnosci
przedsigbiorstwa wodociggowo ~ kanalizacyjnego w wodomierze, ilogé wody dostarczonej

do nieruchomoéci ustala si¢ na podstawie ich wskazan. W razie braku takich przyrzadow




pomiarowych iloé¢ pobranej wody jest ustalana na podstawie przecigtnych norm zuZycia
wody.

Hloé¢ $ciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala
sie na podstawie ich wskazania. W przypadku braku urzadzen pomiarowych ilosé
dostarczonych $ciekéw, zgodnie z art. 27 ust. 5 Ustawy ustala sig jako réwng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie, o kibrej mowa w art. 6 ust. 1 Ustawy.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza ilo$é pobranej
wody ustala si¢ na podstawic $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
éredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegiego lub iloczynu
dredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidiowego
dziatania wodomierza. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne na wniosek odbiorcy
ushug wystepuje o sprawdzenie prawidlowoéci dziatania wodomierza glownego. W przypadku
gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych
przez odbiorce uslug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone scieki
na warunkach i w terminach okre§lonych w umowie, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 Ustawy.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat
7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla odbiorcow

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — Gminny Zaklad Ushug Komunalnych
w Hrubieszowie z siedziba w Swierszczowie prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy Hrubieszéw.
Zbiorowe zaopatrzenie w wodg, z wyjatkiem dostawy wody na okreslone cele wynikajgce
7 zadan whasnych gminy, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ushug w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — Gminny Zakiad Ustug Komunalnych
w latach 2018 — 2020 dostarczylo lgcznie 494 m® wody przeznaczonej na cele
przeciwpozarowe (2018 r. — 185 m®, 2019 r. — 257 m’, 2020 r. — 52 m’). Zlozony wniosek
taryfowy nie obejmuje wody pobranej z publicznych studni i zdrojéw ulicznych zuZyte]
do zasilania publicznych fontann oraz zuzytej do zraszania publicznych ulic i publicznych
terendw zieleni — przedsigbiorstwo nie prowadzi dzialalnosci w tym zakresie.

Woda poddawana jest tym samym procesom, a dla wszystkich odbiorcow ustug
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zainstalowalo wodomierze giowne. Brak jest

natomiast urzadzeh pomiarowych mierzacych ilos¢ odprowadzanych $ciekdw na przylaczach
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kanalizacyjnych, przez co przyjmuje sie, ze iloéé odprowadzonych Scickéw jest réwna ilogci
zuzytej wody.

Znikoma cze$é odbiorcow korzystajgeych z ushig przedsiebiorstwa w zakresie
dostawy wody jest réwnoczesnie dostawcami sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.
Przy 2 662 istniejacych przytaczach wodociagowych, jedynie 65 to przylacza kanalizacyine,
Dlugosé sieci wodociagowej liczy 330 540,70 m, dhgosé przytaczy wodociggowych
to 113 067,30 m. Dlugosé sieci kanalizacyjnej — 2143 m, tgczna dlugosé przylaczy
kanalizacyjnych wynosi 447 m.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w projektowanej Taryfie ceny stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obshugi klientéw, ktére wynikajg z obowigzujacych przepisow prawnych,
ikiére zostaly okreslone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
uchwalonym przez Rade Gminy w Hrubieszowie uchwalg Nr 11/6/2018 z dnia 12 grudnia
2018r.

Jakosé produkowanej wody jest zgodna zar6wno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Woda ujmowana jest z ujeé glebinowych, podiega uzdatianiu. Parametry
wody uzdatnionej dostarczonej do sieci wodociggowej spelniaja wymagania okreslone
w rozporzadzeniach szczegolowych w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi,

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw w oparciu
o takie same zasady technologiczne i techniczne. Uklad technologiczny ujeé wody polega
na napowietrzaniu wody w areatorze przed filtrami cisnieniowymi, filtracji przez zoze
piaskowe o uziarnieniu 0,5 mm - 1,6 mm i wysokosci 700 mm warstwy czynnej
oraz okresowej dezynfekcji wody podchlorynem sodu. Woda surowa z ujecia doplywa
rurociggiem cisnieniowym DN 100 do stacji uzdatniania wody, napowietrzana w tym miejscu
woda toczona jest na filtry cisnieniowe, a nastgpnie trafia do zbiornika wyrdwnawczego
wody czystej, z ktbrego nastepnie jest podawana do sieci wodociggowej przy uzyciu zestawy
hydroforowego. Phukanie zloza filtracyjnego odbywa si¢ po przedmuchaniu wstepnym
powietrzem, wodg uzdatniona ze zbiornika wyréwnawczego z uzyciem pompy pluczne;j.

Scieki doplywajace do oczyszczalni kanalizacjg kierowane sg grawitacyjnie
do studzienki rozpreznej przed krata reczna, dalej przeplywajac przez krate, nastepnie
kierowane sg do zbiornikéw technologicznych oczyszczalni. Scieki surowe w osadniku
wstepnym poddawane sg procesowi wytrgcania zawiesin, przeplywajac dalej do zbiomika

niedotlenionego, gdzie nastepuje wymieszanie ze Sciekami i zawiesing osadu czynnego.

o
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Poczym w zbiornikach osadu czynnego napowietrzonych powietrzem tlocznym nastgpuje
biologiczny etap oczyszczania Sciekow. Po procesie napowietrzania $cieki przeplywajg
do osadnika wtérnego gdzie nastepuje proces oddzielania i sedymentacji osadu czynnego.
Pozbawione zawiesin $cieki, przez przelew w osadniku wtémym i komor¢ pomiarows
przeplywu odprowadzane sg kanalem grawitacyjnym do rowu melioracyjnego.

Przedsiebiorstwo  wodociggowo — kanalizacyjne eksploatuje sze§¢ ujeé wod
podziemnych w migjscowosciach: Czemiczyn, Mieniany, Dziekanéw, Husynne,
Stefankowice i Nowosiélki, jak réwniez dwie pompownie wody znajdujace
si¢ w Szpikotosach i Obrowcu. Trzy eksploatowane przez przedsigbiorstwo oczyszczalnie
Sciekéw znajdujg sie w migjscowosciach: Dziekanéw, Mieniany i Husynne. Podstawe
wyodrebnienia dwoch grup taryfowych, zardéwno w przypadku zbiorowego zaopatrzenia
w wode, jak i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stanowi zZrdznicowanie oplat za ustugi
wodne. Zgodnie z art. 552 ustawy Prawo wodne przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne sktada o$wiadczenia o ilosci pobranej wody w danym kwartale ze wskazaniem
celu na jaki zostala przeznaczona. Przy aktualnym stanie, w ktérym pobierana woda
przeznaczana jest na cele ujgte w § 5 ust. 1 pkt 27 i pkt 40 Rozporzgdzenia Rady Ministréw
zdnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek oplat za ushigi wodne,
wyodrebniono dwie grupy taryfowe odbiorcow uslug: gospodarstwa domowe
oraz pozostatych odbiorcéw. Do  pierwsze] grupy zaliczono: odbiorcéw  ustug
zamieszkujacych domy jednorodzinne i mieszkajagcych w zabudowie wielolokalowej,
w grupie tej znalazly si¢ tez gospodarstwa rolne. Druga z wyodrebnionych grup obejmuje:
instytucje i organizacje uzytecznosci publicznej (szkoty, przedszkola, $wietlice wiejskie,
instytucje kultury, orodki zdrowia), siedziby spéidzielni mieszkaniowych, sklepy
prowadzone przez osoby fizyczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane dostarczac
odbiorcom ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 1 m*
na dobe, pod ciénieniem nie mniejszym niz 0,06 MPa (mierzonym u wylotu na zaworze
za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowymn).

Ushugi dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw sa $wiadczone na podstawie
uméw zawieranych z odbiorcami ushig. Odbiorca sklada przedsigbiorstwu wodociagowo —
kanalizacyjnemu pisemny wniosek o zawarcie umowy, projekt umowy przedkladany jest
odbiorcy ustug w ciggu 7 dni. Wigkszo$é uméw zawierana jest na czas nieokreslony, chyba
se: odbiorca sklada wniosek na zawarcie umowy na czas okreslony, tytul prawny

do nieruchomosci przylaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony, po uplywie
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okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa Iub wmowa
dotyczy obiektu w budowie.

Rozliczenia z odbiorcarni swiadczonych ushig odbywaja sie na podstawie okreslonych
cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw,
W frzymiesigcznym okresie obrachunkowym. Ilosé wody dostarczonej odbiorey ustala
si¢ na podstawie wskazan wodomierza giéwnego, a w przypadku niesprawnosci wodomierza
gléwnego, przyjimuje sig srednie zuzycie wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza glownego. Gdy nie jest to mozliwe — iloéé dostarczonej wody
okresla sie na podstawie sredniego zuzycia w analogicznym okresie roku poprzedniego,
lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku poprzednim i liczby miesigcy, przez
ktére wodomierz byt niesprawny. W celu poprawienia jakosci $wiadczonych ustug
przedsigbiorstwo wyposazylo konserwatoréw urzgdzen wodociggowo — kanalizacyjnych
w zestawy inkasenckie z komputerami PSION i drukarkami termicznymi, dzieki czemu
odbiorca ustug otrzymuje fakture w dniu dokonania odczytu stanu wodomierza, 1. juz na 28
dni przed terminem platnosci.

Odbiorcy ustug majg prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych cen i oplat za $wiadczone ustugi. Skiadane w formie
pisemnej reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwloki, w terminie nie dhuzszym
niz 14 dni. W uzasadnionych przypadkach, termin rozpatrzenia reklamacji moze zostaé
wydhuzony, o czym informowany jest odbiorca ustug sktadajacy reklamacje. Wszelkie
informacje zwigzane z dziatalno$cig przedsiebiorstwa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw, aktualne wyniki badafi wody do spozycia,
wzory drukdw, telefony kontaktowe do konserwatordw urzgdzen wodociggowo —
kanalizacyjnych udostepniane 531 biezgco aktualizowane na stronie

www. pzukswierszezow.pl.




